TSC

Customer Service Representative (m/w/d) in Vollzeit

TSC Auto ID ist ein fuhrender Entwickler und Hersteller innovativer Thermodrucklésungen. TSC Auto
ID Technology ist fur Vertrieb, Support und Marketing der Marken TSC und Printronix Auto ID in den
Regionen Europa, Naher Osten und Afrika verantwortlich.

Unser Unternehmen ist einer der am schnellsten wachsenden Anbieter im Bereich Auto-1D- und
Etikettendrucker fur Gesundheitswesen, Fertigung, Lager und Logistik, Einzelhandel, Automobil und
Unterhaltung.

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort eine/n Customer Service Representative flr
unseren Standort in Haar. In dieser Position bist Du im Customer Service Team integriert und
berichtest an unseren Customer Service Manager.

Deine Aufgaben bei uns:

e Telefonische und schriftliche Beantwortung aller eingehenden Kundenanfragen
e Unterstitzung unseres europaischen Vertriebsteams

e Betreuung unserer internationalen Kunden im Innendienst

o Auftragsannahme, Auftragsbearbeitung und -verfolgung

e Bevorratung und Belieferung unserer Kunden

e Enger Kontakt zur Firmenzentrale, zu Partnern und Kunden

Dein Profil:

e Erfolgreich abgeschlossene kaufménnische Ausbildung

o Relevante Berufserfahrung im internationalen Customer Service

e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse, jede weiter Fremdsprache von Vorteil

e Sehr gute MS-Office Kenntnisse sowie Kenntnisse in einem ERP-System, Oracle wére
winschenswert

o Teamfahigkeit und Kommunikationsstérke gepaart mit Flexibilitdt und ausgepragter
Problemlésungsfahigkeit

Das bieten wir Dir bei uns:

Einen sicheren Arbeitsplatz in einem international agierenden Unternehmen
Fahrtkostenzuschuss und die Méglichkeit eines Bike Leasings

30 Tage Urlaub sowie Sonderurlaubstage zu bestimmten Anlassen
Unternehmensbezogene Betriebsrente

Maoglichkeit auf Remote-Work

Bist du bereit fir eine neue Herausforderung? Dann sende Deine aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) via E-Mail an unseren HR Manager
Markus: markus.huerrich@tscprinters.eu.

Fur Ruckfragen steht er Dir vorab unter +49 151 58331838 sehr gerne zur Verfligung.

Unaufgefordert eingesandte Lebenslaufe von Agenturen werden nicht berticksichtigt.
TSC Auto ID férdert Chancengleichheit und Vielfalt. Wir begriiRen Bewerbungen von Menschen aller
Hintergriinde.
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